CGEE SA1

SA1 - AEITOYPI'IEX IAET'MATOZX, YIIOXTHPIZH KAI ATAXEIPHXH

Yxomog g opactnprottag Agttovpyieg ITAéypatog, Yrmoompi&n kou Atoyeipion (SA1) givon
n onovpyia, M Aertovpyio, n vroompEn kot M dwyeipion pog Evpomaikig vrodoung
MAéypatog pe mowdtta mopaywyns. H dpactnpdtnta otoyedel 610 vo KoTaGTOOV TPOGLTOl,
OTIG KOWOTNTEG YPNOTAV, Ol VITOAOYIOTIKOL Kot amofnikevTikoi mdpot, To EMGTNUOVIKE Opyava,
Kkabmg kot Ta dedopéva mov givar drabéoipa oe moAd Kévipa Iopwv (Resource Centres) kotd
pikog ™ Evpomng kot otov vmdlowmo wodopo. Avtd Oa yivetar pe ™  Pondeia
TPOCLUPOVIUEVOV KOVOVOV GUUTEPIPOPAS Kot Xvpemvidv Emmédov Ymnpeoudv (Service
Level Agreements — SLAs). H vmodour; tov EGEE ompileton oe mpocpoateg eBvikég kou
debveig mpmtoPoviies yua xpnon [Aéypatog mov N3N dNUoVvPYNCOV TS AVOLOYEG VITOGOUES.
Boowbdg oxondg g GLUGTEIPOONS TNG LILAPYOVGOG VITOSOUNG EIVAL VO EVOMUATOGEL KOl VOl
ekpetorevbel v e€edikevon Kot v gumepion mov anoktOnke otnv Evpondixy Eveon
MOTE VO SNUIOLPYNGEL, va Voot piget kot va dayeipiotel mpwtoturo [TAEypata.

Avt n SpacTnpoTa £YEL CLOTEPDOGEL Kot Kodotd wovh T Aettovpyio evog IMA&ypatog
emMmEdOL TapaywYNS, e mepiocdtepa amd 190 kévipa mOpwV TO OTOi0 TAPEYOVV GUVOAKA
neplocdtepoug and 20,000 emefepynctés, vmoompifoviag 50,000 mAeypotikés epyaoieg
- nuepnoing. OAeg ot opoomovdieg mOV GUUUETEXOLV GTN SpacTnPOTTO EYoVV Saféctong
nopovg ot omoiot ypnoonoodvtar oto [IAéypa tov EGEE. Emiong, vmépyovv yopw ctovg
4,000 vroloyiotég mov mpoépyoviar amd dAlovg kouPovg - ektog Tov mpoypdupatos EGEE -
otV Kiva, otigc Hvopéveg Iolrteieg, otov Kavadd, oto Iaxiotdv kot otnv Ivdia.

O1 k0Op1ot 6TOYOL AVTNG TNG PAGTNPLOTNTOS EIVOL:

e H Xewovpyia, n vmootpién kot M dwoyeipion g vrodoung ITAéypotog mov va
kaAvntel to Evponaiké IMedio ‘Epguvag.

e H Beitioon g a&omotiog, TG ENEKTOCIUOTNTOS, TNG OGPAAELNG KOl TOV EMTEOOV
Swaeipiong g vodoung pe otabepd TpoOMO, OTMS EMIoNG KL 1 TAPOYN VIOGTHPIENG
GTOVG XPNOTEG 0 OAOL TO EMMESA, OO TNV ELCAYWYT VE®V EPAPUOYDV UEXPL TNV
vrootnpEn tomov «Helpdesk».

* O ocvvtoviopdg Kot 1 cuvepyacio pe dAreg peydieg vodopég IAEypatog (0mwg m.y.
o1 Hvopéveg TTolrteieg kot otig ympeg Tov Epnvikon).

H dpactnpromta ypnoiponotel eni tov Topdvtog To evildpeso Aoyiopko glite 3.0 otnv Kopla
vrnpeoio tapaymyng IAéypoatos. Kabobg to EGEE npoympet ot devtepn @don, 1 mpocoyn
TOV EPEVVNTIKOD TPOYPAUUATOG GTPEPETAL 6T BEATIOON TG XPNONG KAl TNG EVOLVAUMONG TNG
VTOOOUNG, UE OKOMO TNV MPOGEAKLOTN Kol TNV VAOCTAPEN MG HEYOADTEPNG TOKIAMOG
epappoymv. Emiong n and kowod dwyeipion, n cvvimapén kot M cvvepyacio pe GAlo
EPEVVNTIKG.  TTpOYpappate oyetikd pe to ITIAéypo amotehodv onuaviikés mTuxés Tng
dpaoTnpoTToC.
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